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ररपोर्ट का िाराांश  

एक मकु्त और निष्पक्ष डिजिटल अर्थव्यवस्र्ा  

 भारत के ललए िटेा प्रोटेक्शि फे्रमवकथ  पर गठित 
ववशेषज्ञ कलमटी (चयेर: िजस्टस बी.एि. श्रीकृष्ण) 
िे 27 िुलाई, 2018 को इलेक्रॉनिक्स और 
इिफॉरमेशि टेक्िोलॉिी मंत्रालय को अपिी ररपोटथ 
और ड्राफ्ट बबल सौंपा। िटेा प्रोटेक्शि से िुड े
मुद्दों की िांच करिे, उिसे निपटिे के तरीके 
सुझािे और िटेा प्रोटेक्शि बबल का मसौदा तैयार 
करिे के ललए अगस्त, 2017 में इस कलमटी का 
गिि ककया गया र्ा।  

 भरोिे का ररश्ता (फिड्यूशरी ररलेशनसशप): कलमटी 
िे गौर ककया कक रेगुलेटरी फे्रमवकथ  को व्यजक्तयों 
और सववथस प्रोवाइिर कंपनियों, दोिों के ठितों के 
बीच संतुलि कायम करिा िोता िै। व्यजक्तयों के 
पसथिल िटेा सववथस प्रोवाइिर कंपनियों के पास 
िोत ेिैं और वे कंपनियां उस िटेा को एक्सेस 
करती िैं। यि किा गया कक व्यजक्त और सववथस 
प्रोवाइिर के बीच के ररश्त ेको भरोसे के ररश्त े
(कफड्यूशरी ररलेशिलशप) के तौर पर देखा िािा 
चाठिए। सववथस प्रोवाइिर पर ककसी व्यजक्त की 
निभथरता का कारण यि िै कक उसे सववथस िालसल 
करिी िोती िै। इसललए िटेा प्रोसेस करिे वाले 
सववथस प्रोवाइिर पर यि बाध्यता िै कक वि ककसी 
व्यजक्त के पसथिल िटेा के सार् निष्पक्ष तरीके से 
पेश आए और उसे केवल अधिकृत उद्देश्यों के 
ललए प्रयोग करे। 

 फिड्यूशरीज़ की बाध्यताएां: सववथस प्रोवाइिसथ 
अपिी शजक्तयों का दरुुपयोग ि करें, इसके ललए 
कािूि को उिकी बुनियादी बाध्यताएं तय करिी 
िोंगी, जििमें निम्िललखखत शालमल िैं: (i) िटेा को 
निष्पक्ष और उधचत तरीके से प्रोसेस करिे की 
बाध्यता, और (ii) िटेा कलेक्ट करिे से बाद 
समय-समय पर व्यजक्त को सूधचत करिे की 
बाध्यता। 

 पिटनल डरे्ा की पररभाषा: कलमटी िे किा कक यि 
पररभावषत करिा मित्वपूणथ िै कक पसथिल 

इिफॉमेशि क्या िोती िै। कलमटी िे पसथिल िटेा 
को इस प्रकार पररभावषत ककया कक उसमें वि िटेा 
शालमल िै जिससे व्यजक्त प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, 
ककसी भी रूप में पिचािा िाता िो या पिचािा 
िा सकता िो। कलमटी िे पसथिल िटेा प्रोटेक्शि 
को संवेदिशील पसथिल िटेा प्रोटेक्शि से अलग 
करिे की मांग की, चंूकक संवेदिशील िटेा की 
प्रोसेलसगं से व्यजक्त को अधिक िुकसाि िो 
सकता िै। संवेदिशील िटेा अतंरंग (इंठटमेट) 
मामलों से संबंधित िोता िै जिसमें नििता की 
अधिक अपेक्षा की िाती िै (िैसे िानत, िमथ और 
व्यजक्त का सेक्सुअल ओररएंटेशि)।   

 िहमतत आधाररत प्रोिेसिांग: कलमटी िे किा कक 
सिमनत को पसथिल िटेा की प्रोसेलसगं की पूवथ 
शतथ मािा िािा चाठिए। यि सिमनत इिफॉम्िथ 
या अर्थपूणथ िोिी चाठिए। इसके अनतररक्त कुछ 
संवेदिशील समूिों, िैसे बच्चों, और संवेदिशील 
व्यजक्तगत िटेा के ललए एक िटेा प्रोटेक्शि कािूि 
िोिा चाठिए िोकक उिकी संवेदिशीलता और 
ऑिलाइि िोखखम की आशंका को देखत ेिुए 
पयाथप्त रूप से उिके ठितों का संरक्षण करे। सार् 
िी संवेदिशील पसथिल इिफॉरमेशि के ललए 
व्यजक्त की स्पष्ट सिमनत लमलिी चाठिए।   

 िहमतत के बबना प्रोिेसिांग: कलमटी िे किा कक 
िर पररजस्र्नत में लोगों की सिमनत िालसल करिा 
संभव ििीं िै। इसललए सिमनत के बबिा िटेा 
प्रोसेलसगं के ललए अलग आिार तय ककए िा 
सकत ेिैं। कलमटी िे सिमनत के बबिा िटेा 
प्रोसेलसगं के ललए चार आिार धचजहित ककए: (i) 
िब सरकार को लोक कल्याण के कायथ के ललए 
िटेा को प्रोसेस करिा िो, (ii) िब भारत में 
कािूि और अदालती आदेशों का पालि करिा िो, 
(iii) िब फौरि काम करिे की िरूरत िो (िैसे 
िीवि बचािे के ललए), और (iv) कुछ मामलों में, 
रोिगार के कॉहरैक््स में (िसेै िब सिमनत 
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िालसल करिे के ललए इम्प्लॉयर को अत्यधिक, 
अकारण प्रयास करिे पडें)। 

 भागीदारी का अधधकार: ककसी व्यजक्त के 
व्यजक्तगत अधिकार स्वायत्तता, स्व नििाथरण, 
पारदलशथता और िवाबदेिी के लसद्िांतों पर 
आिाररत िोत ेिैं िो उसे अपिे िटेा पर नियंत्रण 
प्रदाि करत ेिैं। कलमटी िे इि अधिकारों को तीि 
शे्रखणयों में वगीकृत ककया: (i) िटेा को एक्सेस, 
प्रमाखणत और संशोधित करिे का अधिकार, (ii) 
िटेा प्रोसेलसगं, ऑटोमेटेि फैसले, िायरेक्ट 
माकेठटगं पर आपवत्त करिे का अधिकार और िटेा 
पोटेबबललटी का अधिकार, और (iii) द राइट टू बी 
फॉरगॉटि (यािी एक बार प्रयोग ककए िािे के 
बाद ककसी का व्यजक्तगत िटेा लमटा ठदया िाए 
या उस िटेा को अिाम बता ठदया िाए)।  

 प्रवतटन के मॉडल्ि: कलमटी िे यि सुझाव भी 
ठदया कक रेगुलेटरी फे्रमवकथ  को लागू करिे के ललए 
एक रेगुलेटर का गिि ककया िािा चाठिए। इस 
अर्ॉररटी के पास िटेा प्रोटेक्शि की व्यवस्र्ा का 
उल्लंघि करिे पर िांच करिे का अधिकार िोगा 
और वि इसके ललए जिम्मेदार िटेा कफड्यूशरी के 

खखलाफ कारथवाई कर सकेगी। अर्ॉररटी कुछ 
कफड्यूशरीज़ को मित्वपूणथ िटेा कफड्यूशरीज़ के 
तौर पर वगीकृत कर सकती िै िोकक लोगों को 
अधिक िुकसाि पिंुचािे की उसकी क्षमता पर 
आिाररत िोगा। इि कफड्यूशरीज़ से अधिक 
बाध्यताओं की अपेक्षा की िाएगी। 

 अन्य कानूनों में िांशोधन: कलमटी िे किा कक कई 
संबद्ि कािूि िटेा प्रोटेक्शि के संदभथ में 
प्रासंधगक िैं क्योंकक उिमें या तो पसथिल िटेा की 
प्रोसेलसगं की अपेक्षा की गई िै या उहिें इसके 
ललए अधिकृत ककया गया िै। इि कािूिों में 
इिफॉरमेशि टेक्िोलॉिी एक्ट, 2000 और 
ििगणिा एक्ट, 1948 शालमल िैं। कलमटी िे 
किा कक बबल देश में सभी प्रकार की िटेा 
प्रोसेलसगं के ललए िटेा प्रोटेक्शि के हयूितम 
मािदंिों का प्राविाि करता िै। ककसी भी प्रकार 
की असंगनत िोिे पर िटेा प्राइवेसी कािूि में 
निठदथष्ट ककए गए मािदंिों को िटेा प्रोसेलसगं में 
लागू ककया िाएगा। कलमटी िे िटेा प्रोटेक्शि 
फे्रमवकथ  को मिबूती देिे के ललए आिार एक्ट, 
2016 में संशोिि का सुझाव भी ठदया।    

बबल का िाराांश 

ड्राफ्ट पसथिल िटेा प्रोटेक्शि बबल, 2018 
 व्यक्तत के अधधकार: बबल में व्यजक्त को कुछ 

अधिकार ठदए गए िैं। इिमें निम्िललखखत 
शालमल िैं: (i) कफड्यूशरी से इस बात की पुजष्ट 
करिे का अधिकार कक उसके पसथिल िटेा को 
प्रोसेस ककया गया िै, (ii) गलत, अिूरे या 
आउट-ऑफ-िटे पसथिल िटेा में संशोिि की 
मांग करिे का अधिकार, और (iii) ववशेष 
पररजस्र्नतयों में दसूरे िटेा कफड्यूशरी को पसथिल 
िटेा रांसफर करिे का अधिकार।  

 डरे्ा फिड्यूशरी की बाध्ताएां: बबल में उि 
एंठटटीज़ की बाध्याएं नििाथररत की गई िैं िो 
पसथिल िटेा को एक्सेस करत ेिैं (िटेा 
कफड्यूशरी)। इिमें निम्िललखखत शालमल िैं: (i) 

िटेा प्रोसेलसगं के संबंि में िीनतयों को लागू 
करिा, (ii) अपिी िटेा प्रोसेलसगं प्रणाली में 
पारदलशथता बरतिा, (iii) लसक्योररटी सेफगाड्थस 
को लागू करिा (िैसे िटेा एिकिप्शि), और 
(iv) लशकायत निवारण तंत्र की स्र्ापिा करिा 
जिससे व्यजक्तयों द्वारा दिथ की गई लशकायतों 
से निपटा िा सके।    

 डरे्ा प्रोरे्तशन अथॉररर्ी: बबल िटेा प्रोटेक्शि 
अर्ॉररटी की स्र्ापिा का प्राविाि करता िै। 
अर्ॉररटी को: (i) लोगों के ठितों की रक्षा करिे 
के ललए कदम उिािे, (ii) पसथिल िटेा के 
दरुुपयोग को रोकिे, और (iii) बबल का 
अिुपालि सुनिजश्चत करिे का अधिकार िै। इस 
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अर्ॉररटी में एक चयेरपसथि और छि सदस्य 
िोंगे, जिहिें िटेा प्रोटेक्शि और इिफॉरमेशि 
टेक्िोलॉिी के क्षेत्र में कम से कम 10 वषथ का 
अिुभव िो। इस अर्ॉररटी के आदेशों के खखलाफ 
अपीलीय ठरब्यूिल में अपील की िा सकेगी 
जिसे कें द्र सरकार द्वारा स्र्ावपत ककया िाएगा 
और ठरब्यूिल के आदेशों के खखलाफ सवोच्च 
हयायालय में अपील की िा सकेगी।  

 पिटनल डरे्ा की प्रोिेसिांग के आधार: बबल के 
अंतगथत सिमनत लमलिे पर कफड्यूशरीज़ को िटेा 
प्रोसेलसगं की अिुमनत दी गई िै। िालांकक कुछ 
मामलों में व्यजक्त की सिमनत के बबिा भी िटेा 
प्रोसेलसगं की अिुमनत दी िा सकती िै। जिि 
आिारों पर यि अिुमनत दी िा सकती िै, उिमें 
निम्िललखखत शालमल िैं: (i) अगर संसद या 
राज्य वविािसभा के कायों के ललए यि िरूरी 
िै, या अगर राज्य द्वारा लोगों को सुवविाएं 
प्रदाि करिे के ललए यि अपेक्षक्षत िै, (ii) अगर 
कािूि के अंतगथत ऐसा करिा अपेक्षक्षत िै या 
ककसी अदालती आदेश के अिुपालि के ललए यि 
िरूरी िै, (iii) मेडिकल इमरेंसी की जस्र्नत में 
िरूरी कदम उिािे के ललए, सावथिनिक 
स्वास््य पर खतरा िोिे पर या कािूि व्यवस्र्ा 
भंग िोिे पर, या (iv) ककहिीं दसूरे उपयुक्त 
उद्देश्यों के ललए जिसे अर्ॉररटी द्वारा निठदथष्ट 
ककया िाएगा, िैसे िोखािडी का पता लगािे, 
ऋण की वसूली करिे और जव्िलसल ब्लोइंग के 
मामलों में।  

 िांवेदनशील पिटनल डरे्ा की प्रोिेसिांग के आधार:  
संवेदिशील पसथिल िटेा की प्रोसेलसगं की 
अिुमनत जिि आिारों पर दी िा सकती िै, 
उिमें निम्िललखखत शालमल िैं: (i) व्यजक्त की 
स्पष्ट सिमनत लमलिे पर, (ii) अगर संसद या 
राज्य वविािसभा के कायों के ललए यि िरूरी 
िै, या अगर राज्य द्वारा लोगों को सुवविाएं 
प्रदाि करिे के ललए यि अपेक्षक्षत िै, या (iii) 
अगर कािूि के अंतगथत ऐसा करिा अपेक्षक्षत िै 

या ककसी अदालती आदेश के अिुपालि के ललए 
यि िरूरी िै।   

 संवेदिशील पसथिल िटेा में पासवड्थस, 
फाइिांलशयल िटेा, बायोमीठरक िटेा, िेिेठटक 
िटेा, िानत, िालमथक या राििीनतक ववचारिारा 
या ऐसी ककसी भी शे्रणी का िटेा शालमल िै 
जिसे अर्ॉररटी द्वारा ववनिठदथष्ट ककया िाए। 
इसके अनतररक्त बच्चों के संवेदिशील िटेा को 
प्रोसेस करिे से पिले कफड्यूशरीज़ से यि अपेक्षा 
की िाती िै कक वे आयु सत्यापि (एि 
वैररकफकेशि) और माता-वपता की सिमनत लेिे 
के ललए उपयुक्त प्रणाली की स्र्ापिा करें।   

 भारत िे बाहर डरे्ा का ट्ाांििर: ववशेष 
जस्र्नतयों में पसथिल िटेा (संवदेिशील पसथिल 
िटेा के अनतररक्त) भारत से बािर रांसफर 
ककया िा सकता िै। इिमें निम्िललखखत शालमल 
िैं: (i) िब कें द्र सरकार िे यि निठदथष्ट ककया िो 
कक ककसी ववशेष देश में िटेा रांसफर की 
अिुमनत िै, या (ii) िब अर्ॉररटी िे 
आवश्यकता पडिे पर रांसफर को मंिूरी दी िो।  

 छूर्: बबल कुछ प्राविािों के अिुपालि से छूट 
प्रदाि करता िै। यि छूट जिि कारणों से प्रदाि 
की गई िै, उिमें निम्िललखखत शालमल िैं: (i) 
देश की सुरक्षा, (ii) ककसी अपराि को रोकिे, 
उसकी िांच या कािूिी कायथवािी के ललए, या 
(iii) व्यजक्तगत, घरेलू या पत्रकाररता संबंिी 
उद्देश्यों के ललए।  

 अपराध और जुमाटना: बबल के अंतगथत कफड्यूशरी 
द्वारा ककए गए अपरािों के ललए अर्ॉररटी उि 
पर िुमाथिा लगा सकती िै। इि अपरािों में 
निम्िललखखत शालमल िैं (i) अपि ेकतथव्य 
निभािे में असफल रििा, (ii) बबल के प्राविािों 
का उल्लंघि करत ेिुए िटेा प्रोसेस करिा, और  
(iii) अर्ॉररटी द्वारा िारी निदेशों का पालि ि 
करिा। उदािरण के ललए बबल के अंतगथत, 
कफड्यूशरी से यि अपेक्षा की िाती िै कक अगर 
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ककसी व्यजक्त के पसथिल िटेा का अनतिमण 
(ब्रीच) िोता िै, जिससे उसके िुकसाि की 
आशंका िो, तो वि अर्ॉररटी को सूधचत करे। 
अगर अर्ॉररटी को तत्काल सूधचत ििीं ककया 
गया तो कफड्यूशरी पर 5 करोड रुपए तक या 
उसके वल्िथवाइि टिथओवर की 2% रालश का 
िुमाथिा लगाया िा सकता िै।  

 अन्य कानूनों में िांशोधन: बबल इिफॉरमेशि 
टेक्िोलॉिी एक्ट, 2000 में मित्वपूणथ संशोिि 
करता िै। वि सूचिा के अधिकार एक्ट, 2005 में 
भी संशोिि करता िै और पसथिल इिफॉरमेशि 
का खुलासा ि करिे की अिुमनत देता िै, िब 
व्यजक्त का िुकसाि सावथिनिक ठित से अधिक 
मित्व रखता िो।  
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